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Ewa Balcerowicz

Introduction

Wstep

The 180" mBank-CASE seminar, held on 14 March 2024,
focused on the financial instrument known under the
English name “Buy Now, Pay Later” (BNPL for short). Ba-
sically, it is an option of deferred payment available for
several years now to Polish consumers, and a method of
payment they are choosing increasingly often when shop-
ping online. According to surveys commissioned by BIK,
Poland'’s Credit Information Bureau, as of the end of 2023
the deferred payment model had been chosen at least
once for purchases made over the internet by 15% of the
respondents (by July 2024, this had risen to 21%). BIK's
data also show that by the end of 2023, a total of 1.98 mil-
lion customers had used BNPL. The number of transac-
tions finalised with deferred payment is growing rapidly,
while the potential for further growth is enormous.

The following accepted their invitations to participate
in the mBank-CASE seminar:
e Stawomir Grzelczak, Vice-President of the Man-
agement Board at BIK
e Radostaw Nawrocki, Founder and CEO of the fin-
tech PayPo
e Dr Michat Macierzynski, Head of the Digital Ser-
vices Department at PKO Bank Polski

During the seminar, the panellists - experts who anal-
yse and offer BNPL as a product to customers of shop-
ping platforms and online stores - discussed the follow-
ing topics:
e who the world'’s pioneers in BNPL were
e why the deferred payment model was introduced
into business practice
e where this model is thriving around the world,
and its performance in Poland
¢ how the BNPL market is evolving in Poland
e how BNPL users differ from customers taking out
loans in Polish banks
e how retailers and shopping websites deal with
the risk of non-payment by consumers

180. seminarium mBank-CASE, ktére odbyto sie 14
marca 2024 r., poswiecone byto instrumentowi finan-
sowemu znanemu pod angielska nazwa Buy Now— Pay
Later (w skrécie: BNPL). Jest to odroczona ptatnosé ofe-
rowana od kilku lat polskim konsumentom i coraz czes-
ciej wybierana przez nich w zakupach dokonywanych
online. Jak wynika z badan ankietowych przeprowadzo-
nych na zlecenie BIK, pod koniec 2023 r. z modelu od-
roczonej ptatnosci za zakupy w Internecie przynajmniej
raz skorzystato 15 proc. respondentow. (W lipcu 2024 r.
odsetek ten wzrést juz do 21 proc. ankietowanych. We-
dtug danych BIK z BNPL do korica 2023 roku tacznie
skorzystato 1,98 min klientéw. Liczba transakcji z odro-
czong ptatnoscig dynamicznie roénie, a potencjat wzro-
stu jest ogromny.

Do udziatu w seminarium mBank-CASE zaproszenia
przyjeli:
o Stawomir Grzelczak, wiceprezes zarzadu BIK,
e Radostaw Nawrocki, zatozyciel i prezes zarzadu
fintechu PayPo,
e oraz dr Michat Macierzynski, dyrektor Departa-
mentu Ustug Cyfrowych, PKO Bank Polski.

W czasie seminarium panelisci - eksperci zajmujacy sie
w praktyce analizg BNPL i oferowaniem tego produktu
klientom platform zakupowych / sklepéw, dyskutowali
o tym:
o kto byt prekursorem BNPL na $wiecie,
e dlaczego model ptatnosci odroczonej zostat
wprowadzony do praktyki biznesowej,
e gdzie na $wiecie dobrze sie rozwija i jak rozwija
sie w Polsce,
e jak wyglada rynek BNPL w Polsce,
e czym sie réznig korzystajacy z BNPL od
zaciaggajacych pozyczki w polskich bankach,
e jak sprzedawcy i portale zakupowe radza sobie
z ryzykiem nie sptacenia zobowigzania przez
konsumenta,
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¢ what role BIK - the Credit Information Bureau -
plays on this market

e factors on which further BNPL development in
Poland depends

This post-seminar publication contains an analysis of
the BNPL market, compiled by Stawomir Grzelczak,
Vice-President of the Management Board at the Credit
Information Bureau.

This analysis is worth supplementing with a summary of
the contributions presented by the other two panellists
during the seminar, and this | shall now do.

To start with, it has to be pointed out that the BNPL
market is still quite young in Poland, although it is grow-
ing rapidly thanks to the activities of such intermediary
companies as PayPo, Twisto or Allegro Pay. The bank
PKO BP is also active on the BNPL market. The mar-
ket is forecast to continue growing in the coming years,
despite difficulties in drawing up a universal business
model. Most likely we'll see a few players, offering di-
versified business models, remaining on the market.

The experience of the fintech company PayPo

Tomasz Hadzik, co-founder of PayPo, the leader in de-
ferred payments in Poland, recounted his company’s
experience. In 2023, the total value of all transactions
carried out through PayPo topped PLN 3.6 billion.
There are over 30,000 online stores in Poland offering
this form of payment finalised by PayPo. This fintech
company boasts the highest conversion ratio in Poland
and Central and Easter Europe, in other words it has the
highest percentage of website visitors who purchase
the goods they look at, while its market share stands at
70%. A website's appropriate UX (user experience) de-
sign is key to maintaining its position, and surveys show
that customers’ abandonment of their shopping baskets
is significantly higher with other BNPL systems due to
their terms being unfavourable for the user.

PayPo offers a flexible payment plan (known as its
SmartPlan), by which the size and number of instalments
can be tailored to the customer’s individual needs. The

e jaka role odgrywa na tym rynku BIK - Biuro In-
formacji Kredytowe;j,

e oraz od jakich czynnikéw zalezy dalszy rozwdj
BNPL w Polsce.

Zeszyt poseminaryjny, ktéry oddajemy w rece czytelni-
kow, zawiera analize rynku BNPL przygotowang przez
Stawomira Grzelczaka, wiceprezesa zarzadu BIK.

Warto te analize uzupetnié¢, co niniejszym czynie,
o streszczenie wypowiedzi wygtoszonych na semina-
rium przez pozostatych dwéch panelistéw.

Zaczac trzeba od stwierdzenia, ze w Polsce rynek BNPL
jest wcigz mtody, ale dynamicznie sie rozwija dzieki
dziatalnosci takich firm-posrednikéw jak PayPo, Twisto
czy Allegro Pay; aktywny na rynku BNPL jest takze bank
PKO BP. Prognozuje sie, ze w najblizszych latach bedzie
on nadal rést, mimo trudnosci w opracowaniu uniwer-
salnego modelu biznesowego. Najprawdopodobniej na
rynku utrzyma sie kilku graczy, oferujacych zréznicowa-
ne modele biznesowe.

Doswiadczenia fintechu PayPo

Tomasz Hadzik, wspoétzatozyciel PayPo, ktéry jest pol-
skim liderem ptatnosci odroczonych, opowiedziat o do-
$wiadczeniach swojej firmy. W 2023 roku tgczna war-
to$¢ transakcji zrealizowanych przez PayPo siegneta
3,6 miliarda ztotych. Te forme ptatnosci realizowanych
przez PayPo oferuje w Polsce ponad 30 tysiecy sklepéw
internetowych. Fintech posiada najwyzszy w Polsce i Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej wskaznik konwersji, czyli
ma najwiekszy odsetek uzytkownikéw odwiedzajacych
witryne, ktérzy kupili ogladany towar, z udziatem w ryn-
ku na poziomie 70 proc. Odpowiednie zaprojektowanie
UX (ang. user experience - do$wiadczenie uzytkownika
danej strony internetowej) jest kluczowe dla utrzyma-
nia tej pozycji, a badania pokazuja, ze porzucanie przez
klientéw sklepéw koszykéw zakupdw jest zdecydowanie
wyzsze w przypadku innych systeméw BNPL, ze wzgledu
na niekorzystne dla uzytkownika warunki.

PayPo oferuje elastyczny plan ptatnosci (tzw. Smart-
Plan), ktory pozwala dostosowac wysokos¢ i liczbe rat
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limit for PayPo payments is 3,000 zt. Online stores’ col-
laboration with PayPo brings them a number of ben-
efits, such as contributing to an increase in their sales by
enabling their customers to purchase goods regardless
of the funds they have available at a particular moment.
PayPo customers are more likely to buy items at regular
prices, which is advantageous for retailers. Thanks to
the deferred payment limits, customers have no need
to wait for discounts on goods. PayPo can also be used
to organise seasonal sales, allowing stores to reduce
warehouse stocks and improve profitability. Further-
more, PayPo provides immediate access to funds after
payment is completed, which enhances the efficiency of
a store’s cash flow.

BNPL on offer at the bank PKO BP

Michat Macierzynski, Head of the Department of Digi-
tal Services, presented what PKO BP has to offer in the
area of BNPL options, boiling down to customer being
able to use deferred payment taken directly from their
bank account. This is the first service of this kind on
the Polish market, and is already being used by approxi-
mately 200,000 of this bank’s customers (as of March
2024).

The process of deferring payment in the bank is ex-
tremely simple and fast, the entire operation taking less
than a minute, and taking place within PKO BP’s on-
line banking service. There is no need for the customer
to reveal their earnings or information concerning the
number of dependants they have.

The BNPL service at PKO Bank Polski is available in
every online store in Poland and elsewhere where Blik
payments are accepted. This means that customers can
make use of deferred payments in tens of thousands of
online stores in Poland.!

Warsaw, 25 October 2024

1 At the end of August 2024, there were 68,900 of them in Po-
land. See: https:/pap-mediaroom.pl/biznes-i-finanse/w-polsce-
rejestrowanych-jest-srednio-20-nowych-sklepow-inter-
netowych-dziennie (accessed: 24 October 2024).

do indywidualnych potrzeb klienta. Limit ptatnosci Pay-
Po wynosi 3 000 zt. Wspoétpraca z PayPo niesie szereg
korzysci dla sklepéw internetowych, m.in. przyczynia
sie do zwiekszenia przez sklepy sprzedazy, umozliwiajac
klientom zakup produktéw bez wzgledu na dostepnosc
srodkéw finansowych w danym momencie. Klienci Pay-
Po chetniej kupuja produkty w regularnej cenie, co jest
korzystne dla sklepéw. Dzieki dostepnym limitom ptat-
nosci odroczonych klienci nie musza czekac na przeceny
towaréw. PayPo moze by¢ rowniez wykorzystywane do
organizacji sezonowych wyprzedazy, co pozwala skle-
pom na zmniejszenie zapaséw magazynowych i zwiek-
szenie rentownosci. Dodatkowo, PayPo zapewnia na-
tychmiastowy dostep do $rodkéw po zrealizowaniu
ptatnosci, co usprawnia przeptyw kapitatu w sklepie.

BNPL w ofercie banku PKO BP

Michat Macierzynski, dyrektor Departamentu Ustug
Cyfrowych, przedstawit oferte PKO BP, jesli chodzi
o mozliwos¢ skorzystania z BNPL, ktéra sprowadza sie
do mozliwosci zastosowania odroczonej ptatnosci po-
bieranej bezposrednio z rachunku klienta. Jest to pierw-
sza tego typu ustuga na polskim rynku, a korzysta z niej
juz okoto 200 tysiecy klientéw tego banku (dane na ma-
rzec 2024 r.).

Proces odroczenia ptatnosci jest w banku niezwykle
prosty i szybki. Cata operacja trwa mniej niz minute
i odbywa sie w ramach serwisu bankowosci interneto-
wej PKO BP. Klient nie musi podawac swoich zarobkéw
ani informacji o liczbie oséb na utrzymaniu.

Ustuga BNPL PKO Banku Polskiego dostepna jest
w kazdym sklepie internetowym w Polsce i tam, gdzie
akceptowane s3 ptatnosci Blikiem. Oznacza to, ze klien-
ci moga korzystac z odroczonych ptatnosci w kilkudzie-
sieciu tysigcach sklepow internetowych w Polsce?.

Warszawa, 25 pazdziernika 2024 r.

1 W koncu sierpnia 2024 r. w Polsce byto ich 68,9 tys. Zob. https:/
pap-mediaroom.pl/biznes-i-finanse/w-polsce-rejestrowanych-
-jest-srednio-20-nowych-sklepow-internetowych-dziennie (do-
step 24 pazdziernika 2024).
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Stawomir Grzelczak

BNPL - deferred payment: the secret of success

BNPL - odroczona ptatnosé: Tajemnica sukcesu

Introduction. What is BNPL and, since it’s in
use, is banking still needed?

Back in 1994, Bill Gates uttered a controversial sen-
tence, one frequently reiterated later, particular in the
banking community: “Banking is necessary, but banks
are not”. What Gates had in mind was the concept of
open banking, although BNPL seems to partly confirm
this thesis.

According to the rather simple definition of BNPL (Buy
Now, Pay Later), it is the financing of purchases made
by consumers in online shops or shopping portals us-
ing the method of deferred payment. Such purchases
usually proceed as shown in the diagram below (Dia-
gram 1).

Wstep. Co to jest BNPL i skoro jest w uzyciu
to czy bankowosc¢ jest nadal potrzebna?

Bill Gates powiedziat w 1994 r. kontrowersyjne, czesto
pozniej powtarzane - zwtaszcza w Srodowisku banko-
wym - zdanie: ,banki nie beda kiedy$ potrzebne, ale
bedzie potrzebna bankowo$¢”. Gates miat na mysli kon-
cepcje otwartej bankowosci, cho¢ BNPL zdaje sie czes-
ciowo potwierdzac te teze.

Wedtug dosy¢ prostej definicji BNPL (skrot od angiel-
skiego terminu: Buy Now - Pay Later) jest to finanso-
wanie zakupéw w sklepach internetowych lub na por-
talach zakupowych dokonywanych przez konsumenta
metodg odroczonej ptatnosci. Zwykle odbywa sie to
wedtug ponizszego schematu (Schemat 1).

Diagram 1. How does BNPL work?
Schemat 1. Jak dziata BNPL

Step 1/ Krok 1

The customer goes to
an online store /
Klient wchodzi na strone
sklepu internetowego

Step 2 / Krok 2

The customer chooses the goods they are
interested in, and places them in the basket /
Klient wybiera produkty ktorymi jest
zainteresowany i dodaje je do koszyka

The customer selects BNPL
as their method of payment /
Klient wybiera BNPL jako
metode ptatnosci

Step 3 / Krok 3

Step 4 / Krok 4

The customer finalises their purchase /
Klient finalizuje zakupy

Source: BIK / Zrédto: BIK.

Step 5 / Krok 5

The customer finalises their purchase /
Klient czeka na dostawe produktéw

Step 6 / Krok 6

The customer pays at a later date /
Klient dokonuje ptatnosci
W pozniejszym terminie
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It is very hard to discern certain nuances in the diagram
above, such as who is actually the “face” for the customer
in the transaction. There are at least three possibilities: (1)
the shop is a party to the transaction - such a model has
been adopted by Allegro Pay, which does not let custom-
ers out of the Allegro trading platform; (2) a cash provider
is involved - and in this model we have PayPo, Twisto
and Klarna, which provide their services for the shop,
although the customer is aware of being a customer of
PayPo, Twisto, or Klarna for the actual payment. And in
option (3) a bank is sometimes a party to the transaction,
even if it does not have its own trading platform, by offer-
ing deferred payment from the customer’s bank account
at the moment of payment; PKO BP does this. Banks also
make an appearance in options (1) and (2). Allegro Pay
collaborates closely with banks (in 2023, this was AION
Bank), and similarly PayPo, while Klarna is itself a bank,
although in many countries it operates on the grounds
of a limited banking licence. However, other than with
PKO BP, the bank is frequently in the background, serv-
ing primarily to transfer cash to the BNPL provider (e.g.
Allegro Pay, PayPo) in exchange for a commission and
interest. In other words, the bank is a “money wagon”,
invisible to the customer.

So, in that case, is Bill Gates right? Not really, after all
banks still exist and provide capital. But was Gates talk-
ing about the actual existence of banks, or rather about
whether they would still be a direct party for the cus-
tomer? Here too Gates was not entirely right. In our
cases we have banks (Klarna and PKO BP) that are the
interface for the customer, but - especially Klarna - di-
verging significantly from the stereotypical bank.

The cases of Allegro Pay or PayPo are different still.
Here the banking service is closely tied to the shopping,
and while the bank does indeed make an appearance,
only the most observant of people actually notice it. In
other words, we are not dealing here with the old way
of banking.

To summarise, banks are needed and will most probably
long be needed yet, but their role is changing some-
what. They have to adapt to the market trends, where it
is not the loan itself that is the consumer’s goal, but the
actual purchase. After all, as Marilyn Monroe used to
say: “Money is not in happiness, but in shopping”.

W schemacie bardzo trudno jest wychwyci¢ pewne niu-
anse np. takie: kto w istocie jest w transakcji ,twarzg”
dla klienta. S3 bowiem co najmniej trzy mozliwosci: (1)
strong transakcji jest sklep - taki model przyjeto Allegro
Pay, ktére nie ,wypuszcza” klienta ze swojej platformy
handlowej Allegro, (2) dostawca gotéwki - w tym mo-
delu dziatajg PayPo, Twisto czy Klarna, ktére podstawia-
ja swoje ustugi sklepowi, niemniej klient jest Swiadomy
tego, ze jesli chodzi o ptatnosc to jest klientem PayPo,
Twisto czy Klarny. Trzecia opcja to czasami bank jako
strona transakcji, nawet ten niemajacy swojej platfor-
my handlowej, ale proponujacy klientowi w momencie
ptacenia z konta bankowego ptatnos$¢ odroczong. Tak
robi PKO BP. W opcjach (1) i (2) takze pojawia sie bank.
Allegro Pay $cisle wspodtpracuje z bankami (w 2023 roku
byt to AION Bank), podobnie PayPo, a sama Klarna jest
bankiem, cho¢ w wielu krajach dziata na ograniczonej
licencji bankowej. Jednak bank (poza przypadkiem PKO
BP) jest czesto w tle - stuzy gtéwnie do przekazania do-
stawcy BNPL (Allegro Pay, PayPo) gotowki w zamian za
prowizje i oprocentowanie. Czyli bank jest ,wagonikiem
z pieniedzmi”, niewidocznym dla klienta.

No i wtasnie - czy wobec tego Bill Gates ma racje? Ra-
czej nie, banki nadal istniejg i dostarczajg kapitat. Tyl-
ko czy Gatesowi chodzito o samo istnienie bankéw,
czy bardziej o to, ze nie beda one juz wprost strong dla
klienta? Tu takze Gates nie miat catkowitej racji - w na-
szych przyktadach mamy banki (Klarna i PKO BP), ktére
sg dla klienta interfejsem, ale - zwtaszcza w przypadku
Klarny - znacznie odbiegajgcym od stereotypowego
banku.

Przypadek Allegro Pay czy PayPo jest jeszcze inny -
ustuga bankowa jest $cisle powigzana z zakupami,
a bank, owszem, pojawia sie, ale dostrzegajg go tylko ci
najbardziej spostrzegawczy. Czyli nie ma tu bankowosci
w starym wydaniu.

Podsumowujac, banki sg i pewnie beda jeszcze dtugo
potrzebne, niemniej ich rola nieco sie zmienia. Musza
dostosowac sie do rynkowych trendéw, gdzie nie kre-
dyt jest celem konsumenta, celem jest zakup. Wszak -
jak mawiata Marilyn Monroe - ,pienigdze szczescia nie
daja, daja je dopiero zakupy”.
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Table 1. BNPL around the world: its share of the domestic market in payment services for online purchases (%), 2016-2022

Tabela 1. BNPL na $wiecie: udziat w krajowym rynku ptatnosci za zakupy w sklepach internetowych (w proc.), 2016-2022

iB - .|-. I - Al @ 6 s'b e &&=
v v - w ‘ ' aby ‘ ' ‘ ' = g
Sweden/ Germany/ Norway/ Finland/ Holland/ Denmark/ Australia New Zealand/ Belgium/ Great Britain/  France/ Singapur Italy/ USA Malaysia/
Szwecja Niemcy Norwegia Finlandia Holandia Dania Nowa Zelandi: Belgia WIk. Brytania  Francja Wtochy Malezja
2016 12% 3% 5% 6% 5% 5% 1% 1%
2019 25% 18% 13% 8% 8% 7% 8% 6% 3% 2% 1% 1%
2020 23% 19% 15% 12% 9% 8% 10% 10% 7% 5% 4% 3% 2% 2% =
2021 25% 20% 18% 13% 12% 12% 11% 10% 9% 6% 4% 4% 4% 4% 4%
2022 24% 23% 18% 13% 13% 12% 11% 10% 9% 8% 5% 5% 6% 6% 4%
.- 29 @ S @ C = &
&
» -r (¥) = w ( vy 9 =
Japan/ India/ Indonesia/ Canada/ Philipinnes/ Spain/ Poland/ Irland/  Saudic Arabia/ Columbia/ Russia/ Taiwan/ United Emirate: RPA Global/
Japonia Indie Indonezja Kanada Filipiny Hiszpania Polska Irlandia Arabia Saudyjska Kolumbia Rosja Tajwan Zjedn. Emiraty / Globalnie
2016 0.4%
2019 2% 1% 1.6%
2020 3% 3% 3% 3% 2% 2% 2,1%
2021 3% 3% 3% 3% 2% 3% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3,0%
2022 3% 4% 4% 6% 2% 3% 2% 4% 1% 1% 1% 1% 1% 5,0%

Source: Statista.com / Zrédto: Statista.com

1. BNPL around the world: where did it
begin, and how is the market developing?

BNPL was pioneered in Sweden.! In 2016, BNPL trans-
actions accounted there for 12% of all payments for
online purchases. The years that followed saw further
growth in BNPL transactions, leading to their share
reaching 25% in 2021. Despite a slight drop in the share
of deferred payments in online shopping overall, Swe-
den held on to the position of leader in 2022.

It is worth drawing attention here to Germany, where
the share that BNPL had in payments overall for on-
line shopping in 2022 was as high as 23%, placing this
country in second place. Other countries where BNPL
is witnessing good growth are Norway, Finland, the
Netherlands, Denmark, Australia and New Zealand; the
share of deferred payments there kept steady at around
10% in the years 2020-2022. So the values are impres-

1 The history of BNPL reaches back to 2005, when Klarna was
founded in Sweden; see: The Buy Now Pay Later Boom: Spotlight
on Klarna (aciworldwide.com).

1. BNPL na swiecie, gdzie sie zaczeto
i jak rozwija sie rynek?

Krajem-prekursorem BNPL jest Szwecja.* W 2016 roku
transakcje BNPL stanowity tam 12 proc. ptatnosci ogé-
tem w zakupach on-line, a w kolejnych latach wzrost
transakcji BNPL przyspieszat i w rezultacie ich udziat
doszedt do 25 proc. w roku 2021. Mimo niewielkiego
spadku udziatu ptatnosci odroczonych w zakupach on-
-line ogétem, w 2022 roku Szwecja utrzymata sie na
pozycji lidera.

W zestawieniu warto zwrdci¢ uwage na Niemcy, w kté-
rych udziat BNPL w ptatnos$ciach ogétem za zakupy
on-line w 2022 roku wyniost az 23 proc. i kraj ten zaj-
muje drugg pozycje na liscie. Pozostate kraje, w ktérych
BNPL dobrze sie rozwija to: Norwegia, Finlandia, Holan-
dia, Dania, Australia i Nowa Zelandia; tam udziat ptat-
nosci odroczonych w latach 2020-2022 utrzymywat sie

1 Historia BNPL siega roku 2005, kiedy w Szwecji zostata zatozona
Klarna; zob. The Buy Now Pay Later Boom: Spotlight on Klarna
(aciworldwide.com)
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Figure 1. Sale of non-bank credit and loans in Poland, 2023

Wykres 1. Sprzedaz kredytow i pozyczek pozabankowych w Polsce, 2023

Value of new loans and credit in 2023: PLN 182.5 billion in total /
Wartos¢ nowych kredytéw i pozyczek w 2023 r.: tacznie 182,5 mid zt

80,0
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63,9 dynamika (r/r)
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Kredyty loans / credit / cards / limits / loans /
mieszkaniowe Kredyty Kredyty Karty Limity Pozyczki
gotéwkowe ratalne kredytowe kredytowe  pozabankowe

Source: BIK - Credit Information Bureau / Zrédto: Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

sive, but it is worth bearing in mind that the loans that
occur in the case of BNPL rotate very quickly, without
creating a large credit portfolio.

Estimating the share of BNPL in the entire credit market
is difficult, as can be shown in the example of Poland.
Figure 1 presents the sale of credit and loans in Poland
in the year 2023.

No BNPL category has been distinguished in Figure 1;
it is contained in at least two other categories: (1) non-
bank loans (where BIK distinguishes the category of tar-
geted loans, accounting for over 30% of the sales value
of all loans), and (2) instalment loans (in which loans are
transferred through assignment from lending institu-
tions - BNPL providers - to banks).

na poziomie 10 proc. Wartosci s3 wiec imponujace, ale
warto pamietaé, ze pozyczki, ktére wystepujg w przy-
padku BNPL, bardzo szybko rotujg, nie tworzac duzego
portfela kredytowego.

Oszacowanie udziatu BNPL w catym rynku kredytowym
jest trudne, co mozna pokazaé na przyktadzie polskie-
go rynku. Rysunek 1 przedstawia sprzedaz kredytéw
w Polsce w roku 2023.

Na wykresie 1 nie ma wyréznionej kategorii BNPL; za-
wiera sie ona w co najmniej dwdch innych kategoriach:
(1) pozyczkach pozabankowych (tam BIK wyréznia kate-
gorie pozyczek celowych, na ktére przypada ponad 30
proc. wartosci sprzedazy wszystkich pozyczek), a takze
(2) kredytach ratalnych (tam przechodza poprzez ce-
sje pozyczki od instytucji pozyczkowych - dostawcéw
BNPL do bankdéw).
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Figure 2. Value of sales of non-bank loans in Poland, 2023

Wykres 2. Wartos¢ sprzedazy pozyczek pozabankowych w Polsce, 2023

Value of sales of loans in 2023: PLN 14.6 billion in total /
Wartos$¢ sprzedazy pozyczek w 2023 r.: tacznie 14,6 mid zt
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Source: BIK / Zrédto: BIK

The question that arises is how to treat the transition
of a deferred payment into credit repaid in instalments.
| have my doubts as to whether this is a new sale; we
are dealing rather with the resale of receivables. Worth
mentioning here as an aside is that Klarna - which
boasts of having acquired 1.5 million customers in the
first three years of its operations - does not report to
BIK. Hiding behind its Swedish bank passport, Klarna
avoids reporting to credit bureaus operating in other
countries. When adding here that products not meet-
ing the BIK definition of BNPL? are recognised by some
banks precisely as such, we obtain an unclear picture of
the market share of deferred payments in Poland. Esti-
mates in other countries are probably similarly flawed.

2 BIK defines BNPL as transactions in the grace period, usu-
ally 30 days.

250,0%
value (PLN bn) /
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== rate of growth (YoY) /
dynamika (r/r) 200,0%
131,9% 150,0%
100,0%
50,0%
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Karty i limity
pozyczkowe

Nasuwa sie pytanie, jak traktowaé przejscie ptatno-
$ci odroczonej w kredyt ratalny. Mam watpliwosci, ze
jest to nowa sprzedaz; raczej mamy do czynienia z od-
sprzedaza wierzytelnosci. Warto na marginesie wspo-
mniec, ze do BIK nie raportuje Klarna, ktéra chwali sie,
ze w ciagu trzech pierwszych lat dziatalnosci pozyskata
1,5 miliona klientéw. Klarna, zastaniajac sie szwedzkim
paszportem bankowym, unika raportowania do dziata-
jacych w innych krajach biur kredytowych. Jesli do tego
dodad¢, ze niektére banki za BNPL uznajg produkty, kté-
re nie spetniajg BIK-owej definicji BNPL?, otrzymujemy
niejasny obraz udziatu rynkowego ptatnosci odroczo-
nych w Polsce. Zapewne podobnie utomne sg szacunki
w innych krajach.

2 BIK definiuje BNPL jako transakcje w okresie bez odsetkowym
(ang. grace period), zazwyczaj 30 dni.
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On the other hand, it is easy to determine the number
of BNPL users, that is, people who have at least once
used such a service. As of the end of 2023, there were
almost 2 million of them in Poland. Assuming that we
have just under 15 million active borrowers, then the
share of BNPL users in the total number of borrowers
was then 12%, and has been systematically growing.

2. How does BNPL differ from a credit card?

Credit cards and deferred payments differ significantly
in several aspects, yet these differences sometimes go
unnoticed by bankers. | have frequently heard the opin-
ion in the banking community that, practically, there are
no differences; and | have found such an approach -
rather nonchalant - very surprising.

And how does it appear from the consumer’s point of
view? Above all, the consumer knows that a credit card
means credit; the name itself indicates this. And credit
is something serious, something that is subject to nu-
merous regulations, that has to be repaid first, and the
non-payment of which carries serious consequences
(being placed on registers of debtors, debt collection
measures, and so on). In addition, a credit card is an
object - although of course in the age of virtual cards
this is now the case slightly less often; nevertheless, we
usually have a piece of plastic in our wallet. And here
lies a problem: a plastic card can be lost. Anybody who
has had their card cancelled knows how tedious a pro-
cess this is. You have to call the bank (to block the card,
thereby making it impossible for the finder or thief to
make use of it), and ideally also report it to the police
(when unsure whether you have simply lost it or some-
body may have stolen the card). Issuing a new card costs
money, you have to wait for it, then you have to give it
a new PIN and activate it. Consumers realise that, after
the grace period, the interest on the debt is very high.
If we add to that the fact that by using a credit card it
is very easy to get into debt, since the limits are usually
significantly higher than with BNPL and it can be used
to pay for anything, we can conclude that a credit card
can quickly turn from a blessing into a problem.

Things look different with BNPL. Here there is no mate-
rial form (which the credit card has). The limit is granted

tatwo jest natomiast ustali¢ liczbe uzytkownikéw
BNPL, czyli oséb, ktére co najmniej raz skorzystaty z tej
ustugi. Na koniec 2023 roku byto ich w Polsce prawie
2 miliony. Przyjmujac, ze mamy niecate 15 milionéw
aktywnych kredytobiorcéow, to udziat uzytkownikéw
BNPL w liczbie kredytobiorcéw ogdétem wynosit 12
proc. i systematycznie rost.

2. Czym BNPL rézni sie od karty kredytowej

Karta kredytowa i ptatnos$¢ odroczona réznia sie istot-
nie pod kilkoma wzgledami, a réznice te s niekiedy nie-
dostrzegane przez bankowcéw. Wielokrotnie w Srodo-
wisku bankowym styszatem, ze w zasadzie réznic nie ma
i bardzo mnie takie - nieco nonszalanckie - podejscie
dziwito.

A jak to jest z punktu widzenia konsumenta? Przede
wszystkim konsument wie, ze karta kredytowa to kre-
dyt, juz sama nazwa na to wskazuje. A kredyt to cos po-
waznego, podlega wielu regulacjom, trzeba go sptacac
w pierwszej kolejnosci, za nieptacenie groza powazne
konsekwencje (wpis do rejestrow dtuznikéw, windy-
kacja itd.). Dodatkowo karta jest przedmiotem - oczy-
wiscie w dobie kart wirtualnych jest tak nieco rzadziej,
ale zwykle jednak w portfelu mamy plastik. A z nim jest
problem: plastikowa karte mozna zgubié. Ten, kto kie-
dy$ zastrzegat karte, wie, jak mozolny jest to proces.
Trzeba dzwoni¢ do banku (by jg zastrzec, czyli uniemoz-
liwi¢ jej uzycie przez znalazce albo ztodzieja), najlepiej
tez zgtosi¢ na policje (gdy nie wiem, czy ja po prostu
zgubitem, czy tez moze kto$ mi karte ukradt). Wydanie
nowej karty kosztuje, trzeba na nig czekaé, potem nada-
waé nowy PIN, aktywowaé. Konsumenci sg $wiadomi,
ze po uptywie okresu bez odsetkowego optaty za zadtu-
zenie sg bardzo wysokie. Jesli do tego dodamy, ze uzy-
wajac karty zadtuzac jest sie bardzo tatwo, poniewaz
zwykle ma ona istotnie wyzsze limity niz BNPL, a pta-
ci¢ mozna nig za wszystko, to mozna doj$¢ do wniosku,
ze karta z dobrodziejstwa szybko moze sie przerodzi¢
w problem.

Inaczej jest z BNPL. Nie ma ono rzeczowe] postaci
(ktorag ma karta kredytowa). Przyznanie limitu naste-
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online, and is most often connected to verification of
the customer’s (user’s) identity. There are numerous
methods of verification in Poland: the mObywatel app
works well in this respect, but there are many others
(PLN transfer from an account, video verification, and
so on). This is followed by a check with external sources
(BIK, BIGi, AlS, etc.) and the granting of a limit. The en-
tire process takes a maximum of several minutes, and is
usually faster. A good example showing how it may take
shorter is the practice of PKO BP. In its case, the limit is
granted automatically, because the customer is verified
on an ongoing basis.

A more important difference between credit cards and
deferred payments lies in the fact that every purchase
using BNPL takes place together with the intention to
purchase a specific good. BNPL is always targeted, and
the consumer has the conviction that they are paying
back the purchase of a specific good. The credit card,
on the other hand, can be more easily “manipulated”,
going out for dinner or to the cinema. Except that after
a number of days, the taste of the dinner is gone, and the
impressions from watching the movie are no longer as
distinct and vivid as immediately after leaving the cinema.

And so BNPL wins against the credit card in that it is
a product that is simpler to handle (it comes without
all the entourage related to issuing or renewing, etc.),
is more transparent (you're paying instalments for
something you remember about and something you are
usually using), and is cheaper - and above all it is not
thought of by customers as credit, but rather as some
kind of method of payment that can become credit.

Figure 3 also shows other differences between custom-
ers using credit cards, and those using BNPL. As can be
seen from the data, customers using deferred payments
are significantly younger than those using credit cards.
BNPL is used by a significantly higher proportion of
women (59.5% of all users of deferred payments), while
credit cards are used by more men (54.7%). The popu-
larity of BNPL in smaller localities is also noticeable.

Another interesting characteristic is that over 36% of
customers using BNPL have a credit card. But among
bank customers who hold a credit card (and there are
over 4.5 million of them), only just under 10% of them
have any kind of BNPL liability.

puje on-line i jest najczesciej potaczone z weryfikacja
Metod weryfikacji
w Polsce jest catkiem duzo: sprawdza sie tu aplikacja

tozsamosci  klienta/uzytkownika.
mObywatel, ale jest wiele innych (przelew ztotéwko-
wy z konta, wideo-weryfikacja). Po tej czynnosci na-
stepuje sprawdzenie w zrodtach zewnetrznych (BIK,
BIGi, AIS, itd.) i przyznanie limitu. Cato$¢ trwa mak-
symalnie kilka minut, zwykle krécej. Dobrym przy-
ktadem, ze moze to trwac krocej jest praktyka PKO
BP. W jego przypadku limit przyznawany jest auto-
matycznie, poniewaz klient jest weryfikowany na
biezaco.

Wazniejsza réznica pomiedzy kartg a ptatnoscia od-
roczong tkwi w tym, ze kazdy zakup z uzyciem BNPL
pojawia sie wraz z intencjg nabycia konkretnego towa-
ru. BNPL jest zawsze celowy, a w Swiadomosci konsu-
menta tkwi przekonanie, ze sptaca zakup konkretnego
towaru. Kartg natomiast mozna tatwiej ,szafowac”, idac
na kolacje czy do kina. Tylko, ze po wielu dniach smak
kolacji ulatuje, a wrazenia z obejrzenia filmu tez juz nie
sg az tak wyrazne i zywe, jak zaraz po seansie.

Tak wiec BNPL o tyle wygrywa z kartg kredytowa, ze
jest produktem prostszym w obstudze (nie ma tego ca-
tego anturazu zwigzanego z jego wydawaniem, wzna-
wianiem itd.), bardziej przejrzystym (ptace w ratach za
co$, o czym pamietam i czego zwykle uzywam) i tan-
szym, a przede wszystkim w swiadomosci klientéw nie
jest kredytem, a raczej czym$ w rodzaju metody ptatno-
$ci, ktéra moze stac sie kredytem.

Wykres 3. pokazuje takze inne réznice pomiedzy klien-
tami korzystajagcymi z kart a tymi, ktérzy korzystajg
z BNPL. Jak wida¢ z danych klienci korzystajacy z ptat-
nosci odroczonej sg znaczaco mtodsi niz klienci korzy-
stajacy z kart kredytowych. Z BNPL korzysta znacznie
wiecej kobiet (59,5 proc. ogétu uzytkownikdw ptatnosci
odroczonych), a z kart kredytowych wiecej mezczyzn
(54,7 proc.). Uwage zwraca popularno$¢ BNPL w mniej-
szych miejscowosciach.

Inna ciekawa charakterystyka: ponad 36 proc. klientow
korzystajacych z BNPL ma karte kredytowa. Ale sposréd
klientow bankdw, ktérzy maja karte kredytows (jest ich
ponad 4,5 min.), jakiekolwiek zadtuzenie z tytutu BNPL
ma tylko blisko 10 proc. oséb.
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Figure 3. BNPL customers and credit card customers, 2023

Wykres 3. Klienci BNPL a klienci z kartami kredytowymi, 2023
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Unique customer structure, by gender /
Struktura unikalnych klientéw wg ptci

Unique customer structure, by population size /
Struktura unikalnych klientéw wg wielkosci miejscowosci

= pow. 500
tys. mieszk.

=250 - 500

m male/

mezczyzna
ey’ 100 - 250

50 -100

m25-50

m female/
kobieta

21,2%

®10-25

BNPL customers /  CC customers /
klienci z BNPL klienci kartowi

CC customers /
klienci kartowi

Uwaga: unikalny klient w tej analizie to osoba, ktéra niezaleznie od liczby posiadanych zobowigzan jest liczona tylko raz. /

NB: a unique customer in this analysis means a person who, regardless of the number of liabilities they have, is only counted once.

3. BNPL in Poland

3.1. The market

Nine players present on the BNPL market reported to
BIK at the end of 2023.

The Credit Information Bureau (BIK) splits BNPL into that
involving the payment of instalments, and that with a set
limit. They differ mainly in the former - with instalments
- being offered by companies that, following the grace
period, enable the payment to be split into instalments.
Such payments are offered above all by Allegro Pay, PayPo
and AION Bank. Limit-based solutions, offered by PKO BP
among others, do not allow for such an option (they grant
the customer a certain limit of funds for making use of).

When viewed from a portfolio perspective, in other
words the value of the debt, the market is dominated by
instalment-based BNPL, accounting for a share of over
90%. From the sales point of view, meaning the value of
newly-granted liabilities at the end of 2023, the advan-
tage that instalment-based BNPL had over limit-based
was evidently much greater.

3. BNPL w Polsce

3.1. Rynek

Na koniec 2023 roku do BIK raportowato dziewieciu
graczy obecnych na rynku BNPL.

Biuro Informacji Kredytowej dzieli BNPL na ratalny i li-
mitowy. Réznig sie one gtdéwnie tym, ze ten pierwszy,
ratalny jest oferowany przez firmy, ktére po okresie bez
odsetkowym umozliwiajg podziat ptatnosci na raty. Taka
ptatno$¢ oferujg przede wszystkim Allegro Pay, PayPo
i AION Bank. Takiej mozliwo$ci nie dajg rozwigzania li-
mitowe (przyznaja klientowi pewien limit srodkéw do
wykorzystania), m.in. oferowane przez PKO Bank Polski.

Jesli patrzec z perspektywy portfelowej, a wiec wartosci
zadtuzenia, to dominowat BNPL ratalny z udziatem po-
nad 90 proc. Z perspektywy sprzedazowej, czyli warto-
$ci nowo udzielonych zobowiazan na koniec 2023 roku,
wida¢, ze przewaga BNPL ratalnego nad limitowym byta
duzo wieksza.
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3.2. The customers

In 2023 the number of transactions using BNPL (the
sale or purchase of goods) exceeded 47 million. The
total value of these transactions topped PLN 8.4 bil-
lion. Although these are impressive figures, what ap-
peals even more to the imagination is the number of
customers using BNPL: 1.93 million people at the end
of 2023. At the end of October 2023 there were 1.74
million unique customers, which means that there was
an increase of almost 190,000 people during the peak
period of Christmas shopping.

Those using BNPL in 2023 were quite distinctly younger
than bank customers (see Figure 4); over 75% belonged
to the age group of people up to 54 years old, which
is over 30 percentage points higher than in banks. De-
ferred payment was made use of by more women than
men (ratio of 60:40). Credit cards, in turn, were used
equally as often by women and men.

3.2. Klienci

W 2023 roku liczba transakcji (sprzedazy/zakupu towa-
ru) zwykorzystaniem BNPL przekroczyta 47 min. £3czna
wartosc¢ tych transakcji wyniosta ponad 8,4 mld ztotych.
To imponujace liczby, ale najbardziej przemawia do wy-
obrazni liczba klientéw korzystajagcych z BNPL: 1,93 mIn
0s6b na koniec 2023 r. Na koniec pazdziernika 2023
r. byto w Polsce 1,74 min unikalnych klientéw, a wiec
wzrost w najgoretszym okresie zakupdéw $wiatecznych
wynidst blisko 190 tysiecy oséb.

Korzystajacy z BNPL w 2023 roku byli dosy¢ wyraznie
mtodsi od klientéw bankdéw (zob. wykres 4); ponad 75
proc. to osoby z grupy wiekowej do 54 roku zycia i jest
to ponad 30 punktéw procentowych wiecej niz w ban-
kach. Z ptatnosci odroczonej korzystato wiecej kobiet
niz mezczyzn (proporcja 60:40). Z kolei z kart kredyto-
wych réwnie czesto korzystaty kobiety i mezczyzni.

Figure 4. Users of BNPL and bank customers by age and gender, as well as the structure of accounts, 2023

Wykres 4. Korzystajacy z BNPL i klienci bankéw wedtug wieku i ptci oraz struktury rachunkéw, 2023
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Figure 5. Popularity of BNPL among those using deferred payment, 2023

Wykres 5. Popularno$é¢ BNPL wsréd korzystajacych z ptatnosci odroczonej, 2023
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Source: BIK / Zrodto: BIK.

The vast majority of deferred payments were for pur-
chase transactions involving small amounts: 76% of
purchases thus funded in 2023 did not exceed PLN 200.
Another 18.2% of purchases made using BNPL were for
values between PLN 200 and 500. Larger transaction
values (over PLN 500) accounted for barely 5.5% of all
transactions involving deferred payment.

The data presented in Figure 5 show the popularity of
BNPL among those who know this service, meaning the
percentages of customers who have already used de-
ferred payment, who choose to use it again, and how
often they do so. As many as 46% of customers using
BNPL used it 11 or more times in the observed period
of 12 months in 2023. Nevertheless, it must be pointed
out that in terms of the value of liabilities, at the end of
2023 the popularity of BNPL was not that evident: 76%
of customers were in the process of repaying no more
than three transactions, and usually only one.

It is worth taking a closer look at a more detailed risk
profile of BNPL customers (Figure 6).
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Ptatnosci odroczone dotyczyty w dominujacej wiek-
szosci transakcji zakupu na niewielkie kwoty: 76 proc.
finansowan udzielonych w 2023 roku nie przekraczato
kwoty 200 zt. Kolejne 18,2 proc. zakupéw realizowa-
nych za pomocg BNPL dotyczyto kwot w przedziale od
200 do 500 zt. Wieksze kwotowo transakcje (o warto-
$ci powyzej 500 zt) stanowity zaledwie 5,5 proc ogotu
transakcji z odroczong ptatnoscia.

Dane przedstawione na wykresie 5 pokazuja popular-
nos$¢ ustugi BNPL wsrdd tych, ktérzy ja znaja, tj. procent
klientéw, ktérzy juz skorzystali z odroczonej ptatnosci,
wraca do niej i jak czesto to robi. Az 46 proc. oséb uzy-
to jej 11 lub wiecej razy w objetym obserwacja okresie
12 miesiecy 2023 roku. Trzeba jednak zwrdéci¢ uwage,
ze pod wzgledem wartosci zadtuzenia na koniec 2023
roku popularno$¢ BNPL nie byta az tak widoczna: 76
proc. klientéw byto w trakcie sptaty nie wiecej niz trzech
transakgji, zwykle byta to tylko jedna.

Warto sie przyjrze¢ bardziej szczegétowemu profilowi
ryzyka klientéw BNPL (wykres 6).
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Figure 6. BNPL delinquencies and account structure (BIKsco CreditRisk 3 structure*), state as of 31 December 2023

Wykres 6. Przeterminowania i struktura rachunkéw BNPL (Struktura BlKsco CreditRisk 3*), stan na 31 grudnia 2023 r.
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*In the chart on the left, the delinquencies balance is in relation to the overall value of transactions with deferred payment. /
W wykresie po lewej stronie saldo przeterminowan jest odnoszone do catkowitej kwoty transakcji z odroczong ptatnoscia.

** Structure of credit scores according to the BIKsco CreditRisk 3 scoring model, in the indicated ranges. /

Struktura ocen punktowych wedtug modelu scoringowego BlKsco CreditRisk 3, wedtug wskazanych przedziatéw.

Source: BIK / Zrédto: BIK.

The chart on the right shows the composition of cus-
tomers using BNPL at the moment of granting fund-
ing for a transaction with deferred payment. It is worth
knowing here that the best customers are those scor-
ing 500 points or more; obviously the more points they
have, the better the prospect of the customer repay-
ing the debt. The scoring curves of BNPL customers in
the banking and non-banking sectors are very similar to
each other, and speak well of the repayment prospects.
The chart on the left shows the state of overdue pay-
ments in the repayment of liabilities taken on through
transactions using BNPL. It has to be pointed out here
that the result generally not exceeding 1% for transac-
tions with payments over 90 days overdue is very good.

Na wykresie po prawej stronie wida¢ strukture klientéw
korzystajacych z BNPL na moment udzielania srodkéw
na transakcje z odroczong ptatnoscia. Warto wiedziec,
ze najlepsi klienci to ci z 500 punktami scoringowymi
i wiecej; oczywiscie im wiecej punktéw, tym lepsza jest
perspektywa zwrotu dtugu przez klienta. Krzywe scorin-
gowe klientéw BNPL w sektorze bankowym i pozaban-
kowym s3 do siebie bardzo podobne i $wiadczg dobrze
o perspektywach sptaty. Wykres po lewej stronie poka-
zuje stan opdznien w sptacie zobowigzan zaciggnietych
w transakcjach z BNPL. Trzeba podkresli¢, ze wynik nie
przekraczajacy zwykle 1 proc. dla transakcji z op6znie-
niami w ptatnosci powyzej 90 dni jest bardzo dobry.
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Figure 7. Why customers use BNPL, 2021-2023
Wykres 7. Dlaczego klienci korzystaja z BNPL, 2021-2023
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The study was conducted using the CAWI method (Computer-assisted web interview) among Poles aged 18+, on a sample of 1041 respon-

dents. / Badanie zostato przeprowadzone metoda CAWI (komputerowo wspomagany wywiad internetowy) wsrdéd Polakéw w wieku 18+,

préoba: 1041 oséb.

Source: “Badanie nt. ptatnosci odroczonej (BNPL)” [Study regarding deferred payment (BNPL)], Quality Watch for the Credit Information Bu-

reau, May 2023. / Zrodto: ,Badanie nt. ptatnosci odroczonej (BNPL)”, Quality Watch dla Biura Informacji Kredytowej, maj 2023 r.

Moving away a little from typical data concerning BNPL
sales and risk, it is worth knowing why customers make
use of BNPL (see Figure 7).

What customers value most is being able to postpone
the payments (this answer was given by 48% in 2023).
They also appreciate the speed and convenience of this
option (39%, with a very big rise in relation to 2022), as
well as the return of goods being easier (mentioned by
23%). Not having disposable funds proved to be much
less important to the customers. For 20-21% of per-
sons using BNPL throughout the period covered by the
study, being able to see the product before paying was
important.

The leading and most recognised BNPL service provid-
ers in Poland are Allegro Pay (indicated by as many as
75% of respondents), PayPo (41%) and Twisto (16%).

Odchodzac nieco od typowych danych dotyczacych
sprzedazy BNPL i ryzyka, warto wiedzie¢, dlaczego
klienci korzystajg z BNPL (zob. wykres 7).

Klienci najbardziej cenig sobie mozliwos¢ odtozenia
ptatnosci w czasie (48 proc. wskazan w roku 2023),
dostrzegajg szybkos¢ i wygode rozwigzania (39 proc.
wskazan i bardzo duzy wzrost w poréwnaniu do roku
2022), a takze fatwiejsza forme zwrotu (23 proc. wska-
zan). Duzo mniejsze znaczenie miat dla klientow brak
biezagcych srodkéw. Dla 20-21 proc. oséb korzystaja-
cych z BNPL w catym trzyletnim okresie objetym bada-
niem wazna byta mozliwos¢ obejrzenia produktu przed
dokonaniem zaptaty.

Wiodacymi i najbardziej rozpoznawalnymi w Polsce do-
stawcami ustugi BNPL s3 Allegro Pay (az 75 proc. wska-
zan), PayPo (41 proc) i Twisto (16 proc.).
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Figure 8. Most popular BNPL service providers in Poland, 2022-2023
Wykres 8. Najpopularniejsi dostawcy ustugi BNPL w Polsce, 2022-2023
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Source: “Badanie nt. ptatnosci odroczonej (BNPL)” [Study regarding deferred payment (BNPL)], Quality Watch for the Credit Information Bu-
reau, May 2023. / Zrédto: ,Badanie nt. ptatnosci odroczonej (BNPL)”, Quality Watch dla Biura Informacji Kredytowej, maj 2023 r.

Figure 9. Product categories purchased using the BNPL method, May 2022-2023.
Wykres 9. Kategorie produktéw kupowanych metoda BNPL, lata 2022-2023
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Source: “Badanie nt. ptatnosci odroczonej (BNPL)” [Study regarding deferred payment (BNPL)], Quality Watch for the Credit Information Bu-
reau, May 2023. / Zrédto: Badanie nt. ptatnosci odroczonej (BNPL)”, Quality Watch dla Biura Informaciji Kredytowej, maj 2023 r.
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Figure 10. Why customers do not use deferred payment, 2023

Wykres 10. Dlaczego klienci nie korzystaja z ptatnosci odroczonej, 2023
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Source: “Badanie nt. ptatnosci odroczonej (BNPL)” [Study regarding deferred payment (BNPL)], Quality Watch for the Credit Information Bu-
reau, May 2023. / Zrédto: ,Badanie nt. ptatnosci odroczonej (BNPL)”, Quality Watch dla Biura Informacji Kredytowej, maj 2023 r.

Among products purchased using BNPL, the most
popular are clothes (mentioned by 24%) and electronic
goods, which - when counting household appliances as
well as consumer electronics - gives a share of almost
40%. However, it is also very clear to see that these
three categories of goods embrace products in regard
to which shoppers frequently hesitate to buy, choosing
between whether they should buy, or just try out (try
on) but then return the goods.

According to the data presented in Figure 10, the main
reasons for not using BNPL are a reluctance to draw any
kind of debt (mentioned by 43%) and a preference for
using one’s own funds (36%). The third most frequent
reason given for not using this option is having no need
to postpone the payment for purchasing goods (a rea-
son given by 35%).

Wsrdd produktéw nabywanych metodg BNPL najpopu-
larniejsza jest odziez (24 proc. wskazan), a takze elektro-
nika, ktéra - jesli liczy¢ tacznie ze sprzetem RTV i AGD,
to jej udziat wynosi niemal 40 proc. Wida¢ jednak bar-
dzo wyraznie, ze te trzy kategorie towaréw to produkty,
co do zakupu ktérych czesto sie wahamy: czy je kupi¢,
czy tylko wyprébowad (przymierzyc) i jednak zwrécic.

Z danych przedstawionych na wykresie 10 wynika,
ze wséréd gtéwnych powoddéw niekorzystania z BNPL
jest nieched do jakiegokolwiek zadtuzania sie (43 proc.
wskazan) i preferencja, by korzysta¢ ze swoich wtas-
nych $rodkéw (36 proc.). Trzecim najczestszym powo-
dem jest brak potrzeby, by odroczy¢ ptatnosc za zakup
towaru (35 proc. wskazan).
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3.3. The role of the Credit Information Bureau

The Credit Information Bureau must ensure the securi-
ty not only of the financial sector but also of consumers.
It has to protect the latter from over-indebtedness, par-
ticularly from falling into a debt spiral. Therefore, BIK
should have access to complete and credible informa-
tion on consumer indebtedness. BNPL transactions un-
doubtedly involve debt, especially when they are con-
verted into instalments - which occurs in approximately
30% of purchases financed through BNPL.

When observing the market of deferred payments, BIK
takes into account the specificity - in numerous aspects
and dimensions - of BNPL as a financial product.

And so, for a start, it is worth knowing that the actual
fact of a customer getting into debt and repaying their
liability during the grace period is not taken into ac-
count in the credit score (BIK Sco CR3); as a result, for
a long time it was not shown in consumer reports. BIK
gave banks and other players on the financial market
time to adjust to the increased number of transactions
financed through BNPL, so as to avoid having good cus-
tomers excluded due to the number of transactions in
the BNPL model (as the frequency factor is very signifi-
cant in the scoring).

Secondly, a special process was launched for reporting
to the BIK database and marking BNPL transactions in
it. This allows for clients to carry out separate analyses
of such transactions.

And thirdly, there are plans for communicating to BIK
customers, meaning over 2 million users of services
on bik.pl who use BIK Alerts (text notifications of any
change in their credit history).

Fourthly, this new transaction category is being rolled
out gradually, if only due to the requirements for techni-
cal compatibility, such as, for example, the assignment
mentioned above.

All this means that BIK is taking on a role in building
a market standard that is serving as an example for
credit bureaus all around the world.

3.3. Rola BIK

BIK musi dba¢ o nie tylko o bezpieczenstwo sekto-
ra finansowego, ale takze konsumentéw. Tych ostat-
nich musi chroni¢ przed nadmiernym zadtuzeniem sie,
a zwtaszcza przed wpadnieciem w spirale zadtuzenia.
BIK powinien wiec dysponowac¢ kompletng i wiarygod-
ng wiedza na temat zadtuzenia sie konsumentéw. Trans-
akcja BNPL jest z pewnoscig zadtuzeniem, zwtaszcza ta,
ktéra przechodzi w raty - a tak jest w przypadku okoto
30 proc. finansowan przy wykorzystaniu BNPL.

Obserwujac rynek ptatnosci odroczonych, BIK bierze
pod uwage jego specyfike - w wielu aspektach i wymia-
rach - jako produktu finansowego.

| tak, po pierwsze, warto wiedzie¢, ze samo zadtuzanie
sie i sptacanie zobowiazania przez klienta w okresie
bezodsetkowym nie jest brane pod uwage przy ocenie
punktowej (BIK Sco CR3); w rezultacie przez dtugi czas
nie byto ono pokazywane w raportach o konsumen-
tach. BIK dat czas bankom i innym uczestnikom rynku
finansowego na dostosowanie sie do zwiekszonej licz-
by finansowan za pomoca BNPL tak, aby nie wykluczaé
dobrych klientéw z uwagi na liczbe transakcji w modelu
BNPL (czynnik czestotliwosci ma duze znaczenie w sco-
ringu).

Po drugie, uruchomione zostato specjalne raportowanie
do bazy BIK i oznaczanie w niej transakcji BNPL. Pozwa-
la to klientom na odrebng analize tego typu transakgji.

| po trzecie, planowana jest komunikacja skierowana
do klientéw BIK, czyli ponad 2 milionédw uzytkownikéw
ustug na bik.pl i korzystajacych z Alertéw BIK (powia-
domien sms o kazdorazowej zmianie w historii kredy-
towej).

Po czwarte, ta nowa kategoria transakcji wdrazana jest
stopniowo, chocby z uwagi na wymagania dostosowa-
nia technicznego, jak np. wspomniana wczeéniej cesja.

Wszystko to oznacza przejecie przez BIK roli w budo-
waniu standardu rynkowego, ktéry stuzy jako przyktad
dla biur kredytowych na catym $wiecie.
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4. Prospects for development and a summary

The development of BNPL depends on several factors.
If customers want to and continue to want to use the
product (which numerous studies confirm is so), then in-
vestors will continue to value BNPL companies (provid-
ers) very highly (and although Klarna does indeed quite
regularly record a loss, this is not preventing it from ob-
taining further funding). What is important is that the
product is not bothered by inflation, since BNPL financ-
ing is short-term, and the low fee charged to the seller
(approx. 2%) is attractive.

There would seem to be two factors that might hinder
rapid growth of the BNPL market:

Firstly, over-regulation: after all, we do not know exactly
what Directive CCD2, and the introduction of a require-
ment for very detailed examination of creditworthiness,
might mean for the market. Nevertheless, companies
are already preparing for it. A lot will depend, of course,
on the final wording of the domestic law implementing
the EU Directive.

Secondly, an even newer method of deferred payment,
possible based on biometrics (and possibly artificial in-
telligence) and the possibilities this could entail.

To summarise, BNPL is a great opportunity for the de-
velopment of the Polish credit market. The model of
deferred payments is successfully spreading in the e-
commerce market. It is a business concept whose emer-
gence required the prior involvement of fintechs, pri-
vate capital, traditional banking and application of the
appropriate technology. Add to this the rather cautious
credit policy of BNPL providers, going hand-in-hand
with the high rate of acceptance for applications for
such funding, and we have a recipe for success. And it
is worth boasting of, since Poland’'s BNPL market has
emerged largely on the basis of domestic capital, and
practically 100% thanks to concepts and innovations
developed by Polish entrepreneurs.

4. Perspektywy rozwoju i podsumowanie

Rozwoj BNPL jest zalezny od kilku czynnikow. Jesli
klienci chca i bedg chcieli korzystaé z produktu (co po-
twierdza wiele badan), to inwestorzy bedg nadal bar-
dzo cenili spétki (dostawcédw) BNPL (wprawdzie Klarna
przynosi dosy¢ regularne straty, ale nie przeszkadza
jej w zdobywaniu kolejnego finansowania). Wazne, ze
produktowi nie przeszkadza inflacja, poniewaz finanso-
wanie BNPL jest krotkie, a niska optata pobierana od
sprzedawcy (ok. 2 proc.) jest atrakcyjna.

Szybkiemu rozwoju rynku BNPL, jak sie wydaje, moga
przeszkodzi¢ dwa czynniki:

Po pierwsze, nadmierne regulacje: nie wiadomo bo-
wiem doktadnie, co moze oznaczac dla rynku Dyrekty-
wa CCD2 i wprowadzenie wymogu bardzo drobiazgo-
wego badania zdolnosci kredytowej. Niemniej, firmy juz
sie na to przygotowuja. Oczywiscie duzo zaleze¢ bedzie
od ostatecznej tresci krajowej ustawy wprowadzajacej
unijng dyrektywe.

Po drugie, jeszcze nowsza metoda ptatnosci odroczo-
nej, by¢ moze oparta o biometrie, a by¢ moze o sztucz-
ng inteligencje i mozliwosci z tym zwigzane.

Podsumowujac, BNPL jest wielkg szansg dla rozwoju
polskiego rynku kredytowego. Model ptatnosci odro-
czonych z powodzeniem upowszechnia sie na rynku
e-commerce. Jest to koncepcja biznesowa, ktoérej po-
jawienie sie wymagato uprzedniego zaangazowania
fintechéw, kapitatu prywatnego, tradycyjnej banko-
wosci oraz zastosowania odpowiedniej technologii.
Jesli dodac do tego dosy¢ ostrozng polityke kredytowag
dostawcow BNPL, idacg w parze z wysoka akceptacja
wnioskéw, to mamy przepis na sukces. Warto sie nim
chwali¢, poniewaz rynek BNPL w Polsce w duzej mierze
powstatw oparciu o krajowy kapitati praktycznie w 100
proc. dzieki koncepcjom i innowacjom wypracowanym
przez polskich przedsiebiorcéw.
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Stawomir Grzelczak

Vice-President of the Management Board at BIK (Credit
Information Bureau), responsible for the Corporate Busi-
ness Division, and President of the Management Board
of the InfoMonitor Economic Information Bureau.

Graduate of the Finance and Banking Faculty of the
Warsaw School of Economics (2002), where he also
completed postgraduate studies in blockchain, smart
contracts and digital currencies (2019).

From 2001 to 2009, Stawomir Grzelczak was associ-
ated with the international business intelligence agency
Dun & Bradstreet, starting as an operations director
and becoming President of the Management Board of
its Polish branch in 2004. In 2009, he transferred to the
Bisnode Group, a strategic partner of the D&B Corpora-
tion, where he led the group until 2012. He honed his
expertise in business processes by also managing four
member companies of the Bisnode Group.

In 2012 he joined the Coface Group, a leader in credit
insurance, with whom he developed new products
and coordinated business information activities across
12 Central and Eastern European markets. He also served
as managing director of Coface Slovenia during this time.
From April to June 2013 he was on the Management
Board of BIK, where he was responsible for the Corporate
Business division. Since July 2013, as Vice-President of
the Management Board at BIK, he has been responsible
for its initiatives in the corporate and non-bank markets,
as well as e-commerce. From December 2020 to June
2022 he sat on the Council of the ZPF, the Association
of Financial Companies in Poland.

Wiceprezes Zarzadu Biura Informacji Kredytowej S.A.
jest odpowiedzialny za Pion Biznesu Korporacyjnego
i prezes Zarzadu Biura Informacji Gospodarczej InfoMo-
nitor S.A.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie,
kierunek: Finanse i Bankowos$¢ (2002) oraz Studiéw Po-
dyplomowych SGH: Blockchain, Inteligentne Kontrakty
oraz Waluty Cyfrowe (2019).

Stawomir Grzelczak od 2001 r. do 2009 r. zwigza-
ny byt z miedzynarodowa wywiadownia gospodarcza
Dun&Bradstreet. Zaczynat jako dyrektor operacyjny, by
w 2004 roku objgé stanowisko prezesa zarzadu polskie-
go oddziatu D&B. W 2009 r. przeszedt do Grupy Bisno-
de, partnera strategicznego D&B Corporation. Od 2009
r. do 2012 r. kierowat Grupa Bisnode. Swoje doswiad-
czenie w doskonaleniu proceséw biznesowych rozwijat,
zarzadzajac tez czterema nalezacymi do niej spotkami.

Od 2012 r. do kwietnia 2013 r. zatrudniony, przez li-
dera w obszarze ubezpieczen naleznosci, Grupe Cofa-
ce. W Coface Central Europe Holding rozwijat nowe
produkty i koordynowat dziatania w obszarze infor-
macji gospodarczej na 12 rynkach Europy Centralnej
i Wschodniej. Jednoczes$nie byt dyrektorem zarzadzaja-
cym Coface Stowenia. Od kwietnia do czerwca 2013 r.
zasiadat w Zarzadzie Biura Informacji Kredytowej S.A.,
odpowiadat za Pion Biznesu Korporacyjnego. Od grud-
nia 2020 r. do czerwca 2022 r. zasiadat w Radzie Zwiaz-
ku Przedsiebiorstw Finansowych.
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